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1. Modely zivotniho cyklu SW

Zivotni cyklus SW popisuje Zivot SW od jeho navrhu, pfes implementaci, az po jeho
predani a udrzbu. Je to sit korokl potfebnych k vytvoreni SW systému, obdoba byznys
procesu.

Jednotlivé etapy:

Specifikace cilu, vize, planovani — Specifikace pozadavkl — Navrh — Implementace —
Testovani — Evaluace — Pfedani a nasazeni — Provoz a udrzba

1. Specifikace cilt — pro€ a taky trochu co

2. Specifikace pozadavkl — pfesné co a taky trochu jak, studie proveditelnosti
(feasibility study), zdroje, pfedbézna cena, termin

3. Navrh systému — technické otazky (dekompozice, rozhrani, struktura dat, algoritmy,
SW nastroje, ...)

Programovani
Testovani — €asti (unit testy), integraéni, funkce, pfedavaci
Oziveni a pfedani — instalace, pfedavaci (akceptacni) testovani, zkuSebni provoz

N o o &

Udrzba — odstranovani chyb objevenych za provozu, Upravy/pfizpusobovani,
vylepSovani funkci

8. (Ztazeni z provozu)

Jednotlivé typy:
Vodopad
* jeden z nejstarSich modelu vyvoje SW

* po uplném dokoncCeni jedné etapy je jeji vysledek predan jako vstup pro dalSi etapu
— k zakonCené etapé neni nutné se vracet

* zacnu-li padat, nezastavim se dfive, nez se rozbiji o kamen zvany pfedvedeni

* problémy s cenou v pfipadé nezdaru v nékteré z pozdéjSich etap



* existuji vSak variace nebo vylepSeni tohto modelu
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* jednoduchy k

porozumeéni a pouziti

* poskytuje jasnou
strukturu pro méné
zkuSeny tym

* pozadavky na systém
musi byt dopfedu znamé

* malo flexibilni

*  mulze davat mylny dojem
progresu

* chyby, ke kterym je
potfeba se vracet zvySuji
naklady

* slaba kontrola uzivatelem
— systém uvidi az na
konci, coz mize byt
pozdé

* nedostatky se projevi
az na konci

* pozadavky na systém
jsou dobfe znamé

* definice produktu je
stabilni

* dokonalé pochopeni
technologii

* nova verze existujiciho
produktu

V-shaped model

* upravena varianta vodopadu, ktera zduraznuje verifikaci (studie proveditelnosti,

revize, inspekce,...

» testovani produktu je planovano paralelné s jednotlivymi fazemi vyvoje

* jenom validace nestaci

* ucinnost odhaleni chyb se zvySuje verifikaci —
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Vyhody

Nevyhody

Pouziti

* jasné a jednoduché
pouziti

* duraz na naplanovani
verifikace a validace je
kladeny uz na zacatku
vyvoje

* kazdy vystup z faze musi
byt provéfeny

* projektovy manazment

muze sledovat progres
po jednotlivych milnicich

Prototypovani

e soubézné udalosti se
nedélaji lehko

* dynamické zmény v

pozadavcich se nedélaji
lehko

* (neobsahuje analyzy
rizik) [?]

* pro vyvoj systému, ktery
vyZaduje vys$si
spolehlivost

« pozadavky na systém
jsou dobfe znamé

* feSeni a technologie jsou
dobfe znamé

Prototyp je ¢astecné funkéni model systému, ktery realizuje nebo simuluje nékteré

vlastnosti systému.

* vyvojafi vytvori prototyp v pribéhu faze specifikace pozadavku (analyzy)

» tvorba prototypu probiha za uc¢elem ziskavani poznatku

+ prototyp se prezentuje koncovym uzivatelim, dava zpétnou vazbu vyvojafim

» prototypy se pak pfipadné vylepSuji, pouZiji nebo zahodi

Klasicka varianta

Vize

| Specifikace

e

| Prototyp

Kodovani

Testovani

Piedani

Promyslengjsi varianta

Vimezenici 1

Véthima apriry Specilikace Divabusi tpravy

Implemsnace
prototyu

Vyhody

Nevyhody

Pouziti

e zakaznik ,vidi“
pozadavky na systém

* vyvojafi se uci od
zakaznikd (komunikace
nad doménou)

* vice se upfesnuje

* tendence sklouznout k
vyvoji “code-and-fix”

* 3patna reputace za
“‘quick-and-dirty” methods

* je nutné stanovit hranici

pro vytvareni prototypu,

* spiSe pro mensi systémy

* KkdyZ jsou nepfesné
formulovany, pfipadné
meénici se poZzadavky na
systém, nebo pozadavky
musi byt objasnény




koncovy produkt

umozniuje veétsi flexibilitu

navrhu a vyvoje

protypy stimuluji

aby se nevytvarely * vyvoj uzivatelského
donekonecna (scope rozhrani
creep)

* pro pfipad rychlé
demonstrace systému

uvédomovani si potfebné * novy, originalni navrh

pfidavné funkcionality

* vhodné pro OO analyzu a
navrh

Spiralovy model

» vytvofeny hlavné za u€elem minimalizace rizik pfi postupu pomoci vodopadu

* jednotlivé kroky se ve spirale opakuji se stale vy$Sim a vy$Sim stupném zvladnuti

problematiky

» stanovi se cile a vychozi analyza pozadavku a navrh architektury

» vychozi prototyp a jeho pfedvedeni — plan vyvoje prototypu — provede se analyza

alternativ a rizik

* nékolikanasobné se provede Zivotni cyklus prototypu

» posledni prototyp se nazyva operacni — po ném nasleduje zbytek vodopadu
(navrh, kédovani, testovani, pfedani, udrzba)
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Navaznost cinnosti se ziskd prochazenim spiradly ze

stiredu ve sméru hodinovych rucicek.

Vyhody Nevyhody Pouziti
* zahrnuje analyzu rizik * Cas straveny nad * pro vyvoj od pocatku
. vyhodnocovanim rizik u

uzivatel (zakaznik) brzo
vidi systém v podobe
prototypu

* vhodné pro velké

projektd s malymi nebo systémy

nizkymi riziky




hodné rizikové funkce se
vytvareji jako prvni navrh
nemusi byt uplné
perfektni

zakaznici jsou lépe
provazani s kazdou fazi
Zivotniho cyklu

vCasny a Casty feedback
od zakazniku

lepSi odhad
kumulativnich nakladd

celkové muze byt hodné
narocné na Cas

spirala by mohla kon¢it v
nekonecné :)

muze byt obtizné
definovat konkrétni a
ovéfitelné milniky

vhodné pro IS, kde je
znama mira nejistoty ve
stanoveni pozadavku
(uzivatelé jsi nejsou jisti
potfebami)

kdyZ je vyhodnoceni
nakladu a rizik dilezité
pro stfedné az vysoko
rizikoveé projekty

Hlavni odliSnosti od vodopadu:

Vyzkumnik

soucasti kazdého cyklu je analyza rizik
v kazdé iteraci se ovéfuji pozadavky

operacni prototyp obsahuje v8e potfebné

Je to experimentovani, u kterého ¢asto netuSime, jak dopadne v prabéhu vyvoje se
fesitelé pfi ziskavani poznatku a zkusenosti Casto vraceji k jiz prezitym etapam.

Charakteristika: Analyzuj a navrhni systém — Implementuj systém — Pouzivej systém —
Pokud vyhovuje, pfedej systém, pokud ne vrat se k nové implementaci

Nevyhody

Pouziti

prace se obtizné fidi a planuje .

Casto dochazi k prekroCeni stanovenych

finan¢nich i Casovych limit

ma problémy s dokumentaci

(neexistujici Ci neplatna)

zpravidla do vyvoje vidi jen jeden
vyzkumnik nebo vyzkumny tym a jejich
rozpad ¢i odchod pracovnika znamena
ukoncCeni projektu (nenahraditelnost

fesiteld)

tento model je vhodny feknéme pro
programovani véci, které fesSitelé
neznaji, pro experimentalni projekty

Iterativni vyvoj

Iterativné znamena ,predélavat”. Iteracni model se od spiralového modelu lisi tim, ze
vysledkem kazdého cyklu je stale vétsi a Iépe funguijici ¢ast cilového systému. Prototypy
se realizuji pouze u téch pozadavku, které jsou bud’ sporné nebo spojené s né&jakymi




vyznamnymi riziky. Iteracni vyvoj Ize pfirovnat k neustale pfestavovanému domu, ve
kterém se pfistavuji nova patra, coz si vynucuje upravy jiz existujicich ¢asti domu.

— Jedna rostouci aplikace. Pro vyvoj iterace je potfeba mit hotove jadro. Typické pro
agilni vyvoj.

Obvyklé rozhrani: RPC, API

Vlastnosti:
» cely projekt se vyviji v nékolika iteracich

* iterace sméfuji k postupnému vylepseni, zpfesnéni, dodélani nebo opraveni ¢asti
systému

» vysledkem kazdého cyklu je vétSi a lépe fungujici ¢ast cilového systému

» kazda iterace obsahuje analyzu, navrh, testovani apod. (tj. miniaturni vodopad),ale
s rliznou intenzitou, napfr.:

o v prvni iteraci provést celkovou analyzu pozadavkl a obrysovy plan vyvoje, vice
rozpracovat jadro systému, implementovat zakladni testovaci tfidy

o v druhé iteraci podrobné rozpracovat dllezité ¢asti systému, rozmodelovat je a
castecné implementovat

o ve ftfeti iteraci podrobné rozpracovat méné podstatné ¢asti systému,
doimplementovat véci z pfedchozi iterace

* vyvoj typu vodopad je tedy iterativni vyvoj s jedinou iteraci

modifikace e modifikace
""" EEEEEEE Spe_t']dhka]:'e "f TterrTrmrrrrTe Requirements Analysis & Design
. pozadavki
; ¥ : Implemaentation
Fremeeeeee " Navrh systému Planning
. * . . Deployment
.. ! Initia
’ Analyza rizik ]|= nova iterace Planning
+ + Evaluation Tosting
o o 3 . . .
I rototypy nm},'ch Vyvoj testi
a mod{ﬁkm’anych Ptiprava prostiedi
funkei X
Vyhodnocovani
prototypl

L 2 r "
Novi iterace: Testovéni L »| Predani iterace
rozsifeni+modifikace




Vyhody Nevyhody

» rychlejsi (dil¢i) vysledky (umozriuje dfive |* cely systém je hotovy az za delSi dobu
dospét k SW (po Castech)) » obtizné se zkracuji terminy realizace

* rychlejSi odhaleni chyb

* u nékterych systému je obtizné pouziti

" Izevyvijetiv mensim tymu * nutnost pfedélavat kéd (neni tak velka

* snadnéji se integruji produkty tfetich nevyhoda — je lepSi Spatny kdd pFepsat,
stran a existujici aplikace nez ho néjak obchazet)

Inkrementalni vyvoj

Inkrementalné znamena ,pfidavat k. Podoba se iteraénimu vyvoji. Kazdy prirustek
znamena novy vyvojovy cyklus. Po dokonceni se integruje do stavajiciho systéemu.
Pfirustky jsou vice méné samostatné systémy. Lze pouZzit pokud je mozné jednotlivé Casti
dekomponovat do samostatnych probléma.

— Propojuji se riznorodé aplikace. Komunikace pfes middleware, pfistup ke spole¢nym

datum (napf. DB), asynchronni komunikace. Pro vyvoj pfirustku nepotfebuji mit zbytek
systému. Agilita potfebuje doladit.

Apl

Asynchronni komunikace
spole¢na DB (mensi systémy)
architekturni sluzby

Validation
System
Software Plans [REICEEL
and _
Reauirements Product Verification
Design

Detailed Design [RLET=11001

Unit Test
w Product Verification
I

mplementation System Test

Operations & Revalidation
Maintenance

Vlastnosti
* uplatfiuje se zejména u vétSich projektd a/nebo v agilnim vyvoiji
* jednotlivé Casti systému (pfirGstky, inkrementy) vytvafime ,nezavisle® na zbytku a
pak integrujeme
* vyvoj jednotlivych pfirastki mize probihat iterativné, vodopadem, XP,... — nejCastéji



se pouziva iterativni vyvoj pfirastku

* vyvoj typu vodopad je tedy inkrementalni vyvoj s jedinym pfiristkem pfedstavujicim

cely systém.

Vyhody

Nevyhody

Pouziti

* ve vice tymech (mozny
paralelni vyvoj)

* integrace existujicich
aplikaci a aplikaci tfetich
stran

* samotné pfirustky Ize
realizovat riznymi
metodami

* spadno lze modifikovat,
modernizovat

RUP

vyzaduje dobré planovani
a navrh

kompletniho a pIné
funkcéniho systému, aby
se definovaly inkrementy
vyzaduje dobre
zadefinovat rozhrani
modull

projekty, které maji
dlouhy plan vyvoje

iterativni a inkrementalni
VYVOj pouZzivejte pouze
pro projekty, se kterymi
chcete uspét

* neni jeden konkrétni ustaleny proces, ale spiSe framework urCeny k tomu, aby ho
organizace implementovala a upravila dle svych potfeb a specifik

« aplikuje iterativné - inkrementalni vyvoj

» vyrobek prochazi pres Ctyfi zakladni faze (inkrementy):

o Zahajeni (Inception): potvrzeni konceptu, proveditelnost, cile

o Rozpracovani (Elaboration): detailni pozadavky, scénare pouziti, architektura,
komponenty, vzory interakce na vysoké urovni

o Konstrukce (Construction): zdokonaleni architektury, implementacni iterace

fizené rizikem

o PFedani (Transition): uzivatelské pfijeti, ...

» kazda faze muze byt dale rozdélena do rlznych iteraci (cyklu)

» kazda iterace (cyklus) obsahuje analyzu, navrh, implementacni aktivity a produkuje
novou verzi systému — release (inkrement)
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Iterations

Agilni metodiky

Manifesto of Agile Software Development http://agileManifesto.org

Vlastnosti:

metody zaméfené vice na lidi — urCujicim faktorem v uspéchu projektu je kvalita lidi
pracujicich na projektu a jejich spoluprace

Casto iterativni nebo inkrementalni vyvoj, kratky vyvojovy cyklus (mésic, 14 dni)
malé ale vykonné tymy, stfidani roli

nevhodné pro kriticky SW, velké systémy, pfi neochoté zakaznika spolupracovat za
béhu a pokud nemame k dispozici kvalitni feSitele

maly dlraz na dokumentaci, program by mél byt samodokumentuijici

snazi se o dodrzeni rozpoc¢tu a harmonogramu tim, Zze umozfuje zmény
funkcionality

zapojeni zakaznika do vyvoje (zakaznik se U€astni sestavovani navrhu a testd,
idealné je soucasti vyvojového tymu)

individuality a interakce maiji pfednost pfed nastroji a procesy

fungujici software ma prednost pfed obsahlou dokumentaci

spoluprace se zakaznikem ma pfednost pfed sjednavanim smluv

reakce na zménu ma prednost pfed plnénim planu

Waterfall Agile approach




Konkrétni metodiky:

Adaptive Software Development (ASD)

Feature Driven Development (FDD)

Crystal Clear

Dynamic Software Development Method (DSDM)
Rapid Application Development (RAD)

Scrum

o sprinty (2-3 tydny); vstupem je backlog, ktery ma na starost product owner
(PO), ten je rovnéz zodpovédny za vysledny produkt; scrum master (SM)
zarizuje hladky prabeh sprintu; team (programatofi, testefi, technical writer, ...);
na zacatku sprintu je planning kde se naplanuji jednotlivé polozky (user stories)
z backlogu, v€etné odhadu (story points); sprint zakoncuje review (pfedvedeni
hotové funkcionality) a retrospektiva (hodnoceni prabéhu sprintu)

Extreme P rogramm in g (X P) http://www.extremeprogramming.org

o Extrémni protoZze myslenky jsou dotaZzeny do extrému. Tato metodika vychazi z
dlrazu na Ctyfi zakladni hodnoty: komunikace, jednoduchost, zpétna vazba,
odvaha a respekt. Patfi sem nap¥. parové programovani.

Test-Driven Development (TDD)

o Prvnim krokem je definice funkcionality a nasledné napsani testu, ktery tuto

funkcionalitu ovéfuje. Poté pfichazi na fadu psani kodu a nakonec Uprava
tohoto kodu.


http://www.extremeprogramming.org/

2. Navaznosti a produkty jednotlivych etap

Navaznosti

kazda etapa je ukon€ena vnitini oponenturou
problém v etapé znamena vracet se k nékteré z pfedchozich etap

kazda etapa ma své dokumenty (dokumentace se buduje béhem celého Zivotniho
cyklu)

idealné se nezabyvat nizSimi etapami pfi projednavani vyssi

vystopovatelnost pozadavku !!! (CMM)

[vsuvkal]

CMM je Capacity Maturity Model. Jde o zdokonalovani procesl. Cilem CMM je zvySeni
spokojenosti uzivatelll SW systémd, zlepSeni kvality SW a omezeni rizik spojenych s
vyvojem softwaru zpfesnénim odhadu pfi planovani a sledovanim pribéhu praci. CMM je i
nastrojem zlepSovani efektivnosti prace firmy a zmensovani rizik. Definuje nékolik urovni:

1.

pocatecni uroven: neformalni; jak si kdo co pamatuje; pfi odchodu pracovnika jsou
jeho znalosti ztraceny

. opakovatelna uroven: jsou zavedena pravidla pro fizeni projektu (standardy,

zasady);

definované procesy: standardy od specifikace pozadavkl az po management
procesu a jejich provazanost; soucasti norem jsou i nastroje kontroly a zlepSovani;
Skoleni pracovnik

fizené procesy: metriky (sbér, vyhodnocovani, trendy, chybova mista, statisticka
analyza); odhad termind a nakladu

optimalizované procesy: procesy neustalého vypelSovani; tym hodnotici kvalitu
procesU; analyza uspéchl a neuspéchu.

Urovné 4 a 5 (8aste¢né i 3) jsou dosazitelné jen u velkych firem. Nebezpedi byrokratizace
vyvoje SW.

Produkty jendotlivych etap

Specifikace pozadavki

neformalni specifikace
formalni specifikace

o funkéni pozadavky

o nefunkéni poZzadavky
uzivatelsky vzhled aplikace

oponenturou je feasibility study (uskutecnitelnost)



Specifikace systému
* High Level Design dokument

o analyza funkénich pozadavka — co by mél systém poskytnout uzivateli za
funkce; co se musi udélat (napf. uzivatel mize vyhledat seznam vSech
objednavek)

= diagramy pouziti

= analyticky diagram tfid

= zakladni sekven¢ni diagramy

= zakladni komunikacni diagramy

o analyza nefunkénich pozadavku — kladou omezeni na design a provedeni
(napf. vykon, spolehlivost, bezpecnost, ...)

= varianty architektury béhového prostiedi
= deployment diagramy
o hlavni rizika projektu
* predbézny projektovy plan
o zakladni milestony
o terminy
o zakladni cena
o time-material vs fixed-priced
* plan testovani
* navrh uzivatelského manualu

* oponentura je revize zakaznika + vnitfni oponentura

Navrh
* navrh architektury
o specifikace architektury
o plan testovani systému
* navrh rozhrani
o specifikace rozhrani
o plan integracnich test(
* podrobny navrh

o specifikace navrhu (detailni navrhovy class diagram, sequence diagramy,
presny deployment diagram)

o plan testovani jednotek
* béhova dokumentace

o popis béhoveého/vyvojovéhol/testovaciho prostredi



o plan obnovy po vypadku
o instalacni skripty
o upgrade skripty
* uzivatelska dokumentace
o uzivatelska pfirucka
o instalacni pfirucka
o béhova pfirucka
o tutorialy

* oponentura je informace zakaznika + vnitfni oponentura

Impmementace
* baliCky s kédem
* plan testovani jednotek

* revize kodu jako oponentura, ¢teni, inspekce

Testovani
* testovaci scénare
* konecny uzivatelsky manual
* zaznamy o provedenych testech a vysledky
o protokol o testovani jednotek
o protokol o testovani modul(
o protokol integracnich testu

o protokol testovani sytému

Predavani systému
* pfejimaci testovani (akceptacni testy)
* konecny systém a dokumentace

* pfedavaci protokol

Provoz a udrzba
» chybové vystupy aplikace

* sbér uzivatelskych pozadavku a postieh



3. Aplikace CASE v zivotnim cyklu

Computer Aided Software Engineering (CASE) = pocitatem podporované sw inzenyrstvi.
Vznikly jako poZadavek na automatizaci vyvoje. (— modelovaci nastroje)

CASE nastroje primarné umoznuiji:

Napf.

modelovani IT systému pomoci diagramU (Cloveék Iépe chape obrazek nez slozité
psané slovo),

generovani zdrojového kédu z modelu (usnadiiuje praci programatortim),

zpétné vytvoreni modelu podle existujiciho zdrojového kédu (reverse engeneering),
synchronizaci modelu a zdrojového kodu,

vytvoreni dokumentace z modelu.

Rational Rose, Oracle Designer, Case Studio, MS Visio.

Z hlediska zivotniho cyklu SW se nastroje CASE déli do nasledujicich skupin:
1. Horni (upper) CASE

pouziti pro specifikaci cil(, po¢atecni faze specifikace pozadavkd, fizeni projektu

hlavnim cilem je porozuméni a specifikace systému jako celku (analyza organizace,
vV niz se ma systém pouzivat, zobrazeni procesu v organizaci, definice klicovych
informacnich toku, atp.)

patfi sem i nastroje pro planovani a vedeni projektd, procesni inzenyrstvi
hlavni nastroje

o diagramy toku dat a jejich varianty

o ER diagramy bez podrobné specifikace viech atribut

o prostfedky pro fizeni projektd

o dokumentografické systémy

o popis zakladnich vlastnosti systému prostfedky OO modelovani

Stfedni (middle) CASE

pouziti pro podrobné specifikace pozadavku, navrh systému, dokumentace a
vizualizace systému

hlavni cile: formalizace specifikace a navrhu s cilem usnadnéni zmén a snazsi
komunikace se zakazniky, vytvofeni modell usnadiiujicich, pfipadné umoznujicich
generaci navrhu

je jadrem komeréné dodavanych CASE systéma
predevsim u vétSich firem

zahrnuji prostfedky pro podrobnou specifikaci pozadavkl a navrh systému

vv  wriwvzs

konzultagnich firem, a firem zabyvajicich se tvorbou modeld podnikl a fizenim
projektu

nejsou dosud ve vétSi mire integrovany do modernich prostifedi pro vyvoj SW

hlavni nastroje:



diagramy toku dat v€etné moznosti podrobnéjSiho popisu proces, dat. ulozist a
datovych toku

ER diagramy s moznosti detailni specifikace atributd

pro objektovou metodologii diagramy OO technik — diagramy tfid a jejich vztaha,
diagramy instanci, pfechodové dia., atp.

systém spravy dokumentl a spravy konfigurace

systémy vyhodnocovani metrik souvisejicich s navrhem systému a
specifikacemi pozadavku

vyvoj prototypu, vétSinou potémkinovskych, navrh rozhrani, generatory
obrazovek a sestav

generatory definic dat. Nékdy pouze kostry definic, nékdy se doplfuji ru¢né.

3. Dolni (lower) CASE

obsahuji nastroje na podporu kédovani, testovani a udrzby a reverzniho inZzenyrstvi

hlavni nastroje

o

o

generatory kodu

prostifedky reverse engineering. Nastroje umoznujici rekonstrukci dokumentace
z existujiciho SW nebo alespon detekci mist, kde jiz existujici dokumentace
neodpovida aktualnimu stavu.

prostfedky sledovani a vyhodnocovani metrik kodu

prostfedky a nastroje planovani a zajisStovani kvality SW (sbér info o prabéhu
testovani, fizeni testovani, sbér a vyhodnoceni dat, inspekci a vysledku testu,
pravidla pfijimani prvku konfigurace, podpora planovani opatfeni na zajistovani
kvality)

sprava konfigurace

prostfedky sledovani a vyhodnocovani prace systému

Aktualnéjsi déleni:

1.

o &~ b

Pre-CASE: planovani

Upper-CASE: specifikace pozadavku

Middle-CASE: kooperace pfi navrhu

Lower-CASE: navrh a vyvoj
Post-CASE: udrzba, modifikace



4. Specifikace pozadavki

Analyza predstavuje studium problému pred tim, neZ podnikneme néjaké akce smérujici k
jeho fesSeni. Pfedmét analyzy:

» Existujici systém, jehoz struktura a funkce nejsou zfejmé zakaznikovi ani fesiteli,
pfipadné zakaznik neumi strukturu chovani systému resiteli vysvétlit.

* Neexistujici systém, o némz ma zakaznik nepfilis pfesnou predstavu a neumi
pozadované funkce FeSiteli vysvétlit.

Vysledkem analyzy je specifikace systému.

Specifikace pozadavku je soucasti analyzy. Vychazi z dokumentu ,Stanoveni cild® (z faze
stanoveni vizi). Obsahuije cil feSeni, pozadovany vysledek. Je zakladem a uzkym mistem
kazdého systému. Cilovy stav je dokumentovany tak, aby bylo mozné posoudit, zda
implementace uvedeného stavu dosahla. Dokument Specifikace pozadavku je zavaznym
podkladem pro navrh a realizaci systému. Mize byt formalni i neformaini.

Specifikace pozadavku je ohrozena dvéma faktory: nevi se pfesné co (potfeby podniku) +
zajmy jednotlivych skupin v podniku je potfeba vyvaZzovat (ale nevi se dopfredu jak).

Pro¢ si nemuze zakaznik specifikovat systém sam: syndrom pejska a kocCicky jak vafrili dort
(jesté tohle a taky tamto ...); zfidka zna zdkaznich moznosti IT technologii; vétSinou chybi

komplexni znalost fungovani podniku; pravdépodobnost Ze by se prosadily jen zajmy téch

co by systém specifikovali.

Je dulezité systém specifikovat nejen s vedenim, ale také s lidmi, ktefi se systémem
budou opravdu pracovat (napf. skladnik). Také je dobré zahrnout do projektu lidi majici
zajem o zlepSeni své prace, ktefi se budou sami aktivné zapojovat a pomahat nam.

Ma obvykle nasledujici strukturu:

1. nazev projektu a identifikator projektu
uvod - shrnuti Ukol v obecné srozumitelné roviné
vymezeni uzivatell a zpasobu vyuziti produktu
perspektivy realizovaného systému (doba Zivota,...)
zpusob vedeni dokumentace
zajisténi spoluprace mezi dodavatelem a uZivatelem

dokumenty odkazované v textu

© N o o bk Wb

pouzité zkratky a slovnik

9. vazby na jiné projekty

10. pozadavky na HW, efektivnost a spolehlivost

11. rozpis dat a funkci - dekompozice systému

12.plan testd

13.vymezeni obsahu dokumentace predavané uzivateli

14.terminy realizace, plan realizace

15.ekonomické a organizacni zajisténi (odhad nakladu, reSitelsky tym)
16.vymezeni zpusobu udrzby a zplsobu prodeje produktu dalSim uzivatelim



Zakladni vlastnosti specifikace pozadavku:

uplnost: funkce, efektivnost, rozhrani, reakce na chyby, ...
ovéritelnost (testovatelnost): poZzadavky musi jit ve finale otestovat
bezespornost: pozadavky si nesmi odporovat

konzistentnost: podobné problémy/véci se feSi podobné/stejné
modifikovatelnost a srozumitelnost: Ize snadno provést zmény
vystopovatelnost: kazdy pozadavek ma své davody

pouzitelnost i béhem provozu systému

stabilnost: aby se pozadavky nemeénily pfilis

Techniky zjisStovani pozadavku

Sbér dat obecné:

cizi firma: vyhoda odstupu, ale drahé
samotna firma: levné, ale nemusi podchytit vSechny procesy (nékteré intuitivni)

feSitelska skupina zahrnujici oba (doporucuje se)

Jednotlivé techniky:

Interview: dobfe pfipraveny pohovor o tom, co pracovnik uZivatele déla, co by mohl
IS zlepsit &i pfinést. MUze byt i skupinové. Existence moderatora a zapisovatele. Pfi
dobrém moderatorovi nejlepsi. Je adaptabilni, ale zabere Cas a chce to mit k
dispozici respondenty.

Strukturované interview: interview, kde se postupné odpovida na otazky dle
pfedem pfipraveného dotazniku. Neni zavislé na moderatorovi (vyhoda i neyhoda)

Dotazniky: rozesilaji se, uzivatelé vypini sami. Levné, masove, ale nezjisti se vSe.
Je dulezité umét klast spravné otazky a taky se ptat na jednu véc chytfe vicekrat,
abychom si ovéfili odpovédi. Ne vSichni odpovi a taky ne vSichni odpovi spravné

Studium dokumentt: pouzivanych zakaznikem.

Pozorovani chodu praci u zakaznika: drahé a pracné, zdlouhaveé, rusi pfi praci,
ale zjistime jak to opravdu funguje a ne jak si nékdo mysli Ze to funguje skutecna
realita)

Ugast na pracovnim procesu: totéZ co vy$e, nékdy se neodchyti vyjime&né
pripady.

Analyza existujiciho IS: nebezpeci pfevzeti chyb pivodniho IS. MizZe obsahovat
spoustu balastu a zbyte¢nych funkci. Taky mizeme pak mit snahu pouzit stavajici
feSeni.

Spole¢ny vyvoj pozadavku: formulace pozadavku skupinou pracovnik( uzivatele
a konzultantd dodavatele IS.

o Brainstorming: Neformalni porada s cilem najit nova feSeni, vize a myslenky.
Okamzité napady se hned zapisuji na flipcharty a obvykle neformalné hodnoti, i
blaznivé napady se nezatracuji a zapisuji, vyhodnoceni a koordinace napadu jiz



nebyva soucasti porady.

= Paralelni brainstorming (vlajecky) — rozdélim tym na skupinky — rozumné&jsi
Sance na uplatnéni vSech, snazsi koordinace

= Uhly pohledu (klobouky) — emoce a intuice, kritika, pfinosy, fakta (pfipadné
jesté Fizeni a tvarci myslenky)

o Workshop: pro hodnoceni a kontrolu pribéhu praci, ziskani pfehledu o stavu
praci. Clené&ni: Gvod, fada kratSich vystoupeni - presentaci vysledku s diskusi,
shrnuti a zaveér.

o Oponentury: nejefektivnéjsi detekce anomalii, sniZeni rizika neuspéchu.
Pracné, detekuji, ale nemam opravovat (revize, inspekce,...).



5. Prototypy a oponentury

Prototypy

SW prototyp je Caste¢né funkéni model systému, ktery realizuje ¢i simuluje nékteré
vlastnosti systému. Prototypovani umoznuje odhalit nedostatky jiz v zaCatku projektu.
Prototyp neni urCen k cilovému feSeni, pouze k ovéfeni specifikace funkci, zpfesnéni
pozadavku. Bohuzel zfidka otestuje vlastnosti, jez se ukazou az v provozu.

Duvody pro vytvoreni prototypu:
» ovéfeni spravnosti a uplnosti specifikace pozadavki
* oveéfeni spravnosti a uplnosti funkci a navrhu struktury systému
» predbézny odhad nakladl a rizik realizace

Vyhody: ovéfeni spravnosti, lepsi konzultace se zakaznikem a odhady pracnosti, brzo
mame néco v ruce.

Nevyhody: vétsi pracnost, ne vzdy odhali funkéni chyby.

Typy prototypt

* Potémkin (obrazovkovy prototyp): model cilového systému, ktery simuluje
uzivatelské rozhrani, tedy obrazovky dialogu a tvar tiskovych sestav. Vykonna ¢ast
systému témér, ¢i uplné chybi. Simulace budouciho rozhrani.

* Neuplny: modeluje pouze nékteré funkce.
* Jiny kani: témér uplny, ale funguje na jiném HW nebo nad jinym zakladnim SW

* Hlemyzd'’ neefektivni, pomaly. Prototyp je realizovan v jazyce neumoznujicim
cilovou efektivnost (napf. Prolog)

* Nepfrijemny, nerudny: ma nepfijemné uzivatelské rozhrani nebo je nestabilni
* Lajdak, zaludny: nereaguje spravné na chyby v datech a chyby obsluhy

» Samotar: neni schopen propojovani (Prolog)

Oponentury

* jsou nutné u velkych a kritickych aplikaci, méné formalizované jsou dobré i u
mensich projektd

* najdou sice méné problému nez testy, ale zase najdou jiné typy problému (napf.
problémy vizi, specifikaci, koncepce)

* pfi spravném provedeni je nalezeni a odstranéni defektu pomoci oponentury
levnéjSi nez pomoci testovani

Napf. specifikace pozadavkl by méla byt zakon€ena oponenturou. Kontroluje se
splnitelnost pozadavku, dodrzeni zaméru cilt projektu, navrh a zhodnoceni planu dalSiho
postupu, spravnost pozadavku, bezespornost, atd. Vystupni dokument je feasibility study
(studie splnitelnosti). Jeji soucasti mohou byt vystupy €asti vnitfnich oponentur. Nejpozdéji
se vypracovava pfed zahajenim kdédovani, nejdfive vdak po dokon&eni spec. pozadavku.



Typy oponentur:

1. inspekce: oponentura menSich celkdl pode pfisnych pravidel; dobra inspekce
odhali 80% chyb

2. revize (review): oponentura vétSiho celku; techniky — bezna oponentura, Cteni
kédu, strukturované prochazeni

3. simulace: prochazeni a napodobovani provadéni

Déleni:

« vnitni (dohled): kontrolni €innosti provadéna vedenim firmy formou kontrolnich
dnd. Provérka skute€nosti dulezitych z manazerského hlediska.

* vnéjsi (audit): varianta porady, ktera provéfuje dodrZzovani podminek smlouvy,
funkce systému, zda se feSeni (ekonomicky) neodchyluje od planu a zda je nadéje
na dosazeni cill co do obsahu i termind. Dohled je provadény nezavislou
organizaci. Provadi auditor.

Vnitfni oponentury

* kontrolni akce provadéné cCleny feSitelského tymu

» jednotlivé ruhy oponentur se lisi urovni formalizace a po€tem uc€astniku

* spoleéné rysy vSech oponentur

ucastni se feSitelé, mozno i spoluresitelé ze strany budoucich uzivatel

cilem je detekce chyb (pfehlednuti chyby je selhani oponentury), chyby se
neodstranuji, jen zaznamenavaji

detekce chyb nesmi byt divodem postihu jejich ptivodcu (ptz. postihy snizuji
ucinnost oponentur)

nemeély by trvat déle nez 2 hodiny

(1) Inspekce

* oponentury provadéné podle pfesnych pravidel v 1 nebo vice fazich ve skupiné

» Jednofazové inspekce

o

o

o

tym (3-6 lidi), vedouci (moderator), 1-3 oponenti, predCitatel a zapisovatel
procita se specifikace ¢asti nebo dokument nebo program, ostatni hledaji chyby
materialy maji nékolik dni pfedem, o problémech se déla zapis

méné nez 2 hodiny (ptz. u€astnici pak ztraceji pozornost), fidi moderator, nema
se toho ucastnit vedeni!

problémy se nefesi, jen detekuji (vyjimkou je uzivatelska dokumentace)

inspekce by mély byt provadény shora doll (od celku k ¢astem) po jednotlivych
urovnich hierarchie dekompozice

odhaleni az 80 % chyb
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Obr. 8.1: Rychlost odstraiiovdni chyb pfi inspekcich a pfi testovani.

Etapy jednofazové inspekce

jmenovani moderatora

planovani (moderator), pfiprava materialt (splfuji kritéria pro inspekci?),
vybér ¢lenu tymu, termin inspekce

uvodni studium (stanoveni roli + co je ucelem inspekce)

pfiprava (rozdani materialu par dni dopfedu a jejich studium materialu;
pfiprava mistnosti, vybaveni, ...)

vlastni inspekce (pod vedenim moderatora, pfedcitatel Cte dokument, zjistuji
se chyby, déla se zapis)

vypracuje se zapis (data do DBS)
prepracovani (povéfené osoby opravi dokumenty)

kontrola (kontrola, zda byly vSechny objeveny chyby opraveny; poté Ize
vyvolat novou inspekci)

e Aktivni inspekce

@)

kontrola vySe zminénymi inspekcemi je mozna az pfi vyhodnocovani vysledku
testd nebo az pfi pfedani, coz je Casto pozdé a vzdy drahé — metoda aktivni
inspekce a ,zasetych chyb®

sleduje kvalitu inspekci

aktivni inspekce — zadavaji se kontrolni otazky (co jak funguje, pro¢ se vybralo
to a to, ...) — vysSi aktivita a pracovni nasazeni inspektor

vhodné pro kontrolu programt a navrh dat

zaseté chyby — do oponovaného materialu se uméle zaseji chyby a pak se
zjistuje, kolik bylo nalezeno zasetych chyb a skute¢nych chyb

MRNN OO ﬂ‘|~_
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.. pocet nalezenych chyb

.. celkovy pocet dosud neznamych chyb
.. pocet nalezenych zasetych chyb
.. celkovy pocet zasetych chyb



Vicefazové inspekce

o nékteré Cinnosti se pfi inspekci provadéji separatné, abychom uz tak naro¢nou
inspekci trochu zefektivnili a ,zlevnili®

o [Etapy vicefazové inspekce:
1. etapa (provadéji jednotlivci):

» kontroly formalnich vlastnosti (ty Ize provést v principu i poCitatem)
Napfriklad se kontroluje celkova struktura dokumentu, mnemotechnika
zkratek, identifikatoru, index a uplnost odkazl, programovaci standardy,
typ org. rozlozeni, ...

2. etapa (skupinové inspekce):

* oponenti dostanou materialy predem spolu s kontrolnimi otazkami jak co
funguje

* oponenti individualné procitaji program ¢i dokument a fidi se seznamem
otazek a pokyny, co maji sledovat

* ve skupiné se vysledky z vySe uvedenych bodul jednotlivych respondentd
porovnavaji, zjisti se nejasnosti

« provede se oponentura

* vSe se zanese do zapisu

(2) Revize

méné formalni nez inspekce a lze pouzit na vétsi celky
Etapy revize:
o ur€i se moderator, ten si vybere oponenty

o kazdy oponent dostane k analyze urcitou ¢ast oponovaného materialu a snazi
se nalézt problematicka mista

o provede se vilastni revize (stru¢né se specifikuje ukol, uvedou se a prodiskutuji
zjisténé nedostatky, zhodnoceni dodrzeni planu prace, Ize vypracovat i
doporuceni, zhodnoceni kvality materialu)

o vystupem revize je souhrnné hodnoceni s pfilohami obsahujici seznam
problém

o Vyhody: vétsi flexibilita, moznost oponovat rozsahlejsSi materialy, mensi naroky
na kvalitu ¢lend oponentského tymu.

o Nevyhody: mensi u€innost, mensi moznosti méreni kvality provedeni.

Dalsi techniky oponentur:

Ve dvojicich: dvojice (extrémni programovani), vedouci tymu vs. jeho zastupce.
Jeden vymysili a piSe a druhy kontroluje. Je to efektivni, zlepSuji se znalosti,
moznost prevzeti.

Prochazeni nebo strukturované prochazeni (walkthrough): dvojice az trojice,



jeden vysvétluje ostatnim, Casto sam je schopen pak chybu odhalit. Podminkou je
dobry vztah mezi €leny, vysoké pracovni nasazeni.

Simulace textu (€teni kédu): u programu se simuluje chovani programd;
prevence, obtize detekce defektu, dnes jiz EasteCné feSi ladici programy, ale nefesi
vse.

Cleanroom: formalizovana metoda, zahrnuje formalni dikazy spravnosti, pfi vyvoji
IS ne pfilis efektivni, Iépe tam, kde netfeba Uzce jednat se zadavateli.

Tydenni posezeni u kafe: pravidelné schlzky, neformalni diskuse, podpora
dobrych vztah(, odchyceni vznikajicich problému.

Oponentury zdrojovych texti programui:

o shora/zdola/efektivné

o systém je hierarchie dana vztahem A potfebuje B: A— B
o pokud je dobfe navrzen, byva to hierarchicky strom

o |ze se rozhodnout, Ze zaneme od A po sméru Sipek (shora od kofene), V€.
potomky (do Sifky) nebo

o zdola od listu (radéji do Sifky) nebo

o selektivné shora/zdola se snazime co nejdfive dostat k oponenture
problematickych komponent

o Nel/vyhody:

= shora: oponuji/testu;ji v prostredi, které se bude skutecné pouzivat, ale
mensi obecnost

= zdola: vétSi pracnost, obecnost, naro¢nost na data a predpoklady.

U oponentur |Iépe postupovat shora, u testu to neni tak jednoznacné.

Cinnosti pro zajisténi kvality IS:

Evaluace: celkové zhodnoceni (materiald, alternativ, ...). Provadi se technikou

revize nebo inspekce. Hlavni cilem je ovefeni, zda jsou pozadavky uplné a shodné
s cili projektu

Verifikace: jsou specifikace v souladu s cili + je navrh s v souladu se specifikaci +
je kod v souladu s navrhem?

Validace: funguje to spravné? Ovérfuje se testovanim

Audit: nezavislé provefeni dodrzovani dohod a stavu plnéni ukolu

Vlastnosti ¢lenii oponentskych tymu:

Moderator: nestranny (ne autor!), musi motivovat ostatni

Predcitajici: musi co nejpresvédcCivéji prezentovat material

Zapisovatel: puntickar, musi zachytit vSe podstatné

Oponent: objektivni, nesmi na nikoho utocit, mél by mit snahu pfispét k freseni



Zaver
* Kniha IS (Kral):
Zivotni cyklus SW + vodopad str. 26

o Systémy CASE str. 297
o Oponentury str. 103
O

Varianty procesul vyvoje software str. 97
Zjist ovani pozadavku str. 87
« Otazky TISIaTIS I

* ANANAS slidy z prednasek
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