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Vyklad

1. Vyvoj uzivatelského rozhrani

Navrh a vyvoj Ul ma specifické problémy a tudiz je vhodné koncipovat a vyvijet Ul jako
samostatny subsystém. Je potfeba pfesvédCit management, Zze Ul je skutecné dulezité.
Analyza 31 projektd v 1993 (Jakob Nielsen) ukazala, ze vyvoj Ul spotiebuje od 4% do
15% celkovych nakladu na projekt (ideal je cca 10%).

Kvalita Ul ovlivhuje:
» celkovou spokojenost zakaznika (je to ,obal systému®)
* slozitost ovladani systému
* dobu zaskolovani, rychlost a snadnost u€eni + ovladani

* naklady na provoz (doba zaskolovani, poCet chyb, rychlost prace se systémem)

Zasady navrhu Ul:
* analyza a specifikace pozadavk
* navrh Ul
* realizace prototypu a jejich testovani s uzivateli
* integrace Ul se zbytkem systému a testovani Ul spole¢né s uZivateli

* sledovani vlastnosti Ul za provozu a vylepSovani vlastnosti Ul

Vyvoj Ul je silné ovliviiovan:
» psychologii, dovednostmi znalostmi budoucich uzivatelu (zacite¢nik preferuje
snadnost a zapamatovatelnost, pokrocily rychlost)

» testovani lze provést pouze tzv. uzivatelskym testovanim, tzn. sledujeme lidi pfi
praci

» vlastnosti a zkuSenosti uzivatelt se méni, je tfeba pocitat se zacate€niky i
pokroCilymi

* musime myslet také na ergonomii



Rozhrani je tfeba vyvijet spolu s uzivateli, ktefi s nim budou pozdéji opravdu pracovat
(napf. skladnik bude testovat Ul pro sklad, ne Ze to otestuje za n&j manazer). Délaji se
prototypy, ty se otestuji a podle vysledkl se udélaji dalsi atd.

Pfi analyze, navrhu a testovani Ul se vyuzivaji nasledujici techniky:

Pozorovani uzivatel( a jimi provadéné ukony je jeden ze zakladnich postupu.
DalSim, znamym, zpisobem jsou scénare neboli zaznamenavani ucelenych
postupu uzivatele pfi praci;

Mysleni nahlas je technika, pfi niz uzivatel za pfitomnosti autora systému nebo
testera nahlas fika, co pravé déla a proc¢ to dél3;

Heuristicka evaluace je metoda, kde se neformalné hodnoti pfedlozené Ul podle
sepsanych doporuceni (viz. napf. Jakob Nielsen — konzistence, jasné a stru¢né
instrukce a chybové hlasky, prevence chyb, ...)

Testovani Ul je potfeba provadét s budoucimi uzivateli. Test se provadi za pfitomnosti
vyvojafe. Optimalni poCet je 3-6. Testovani ma nasledujici etapy:

Pfiprava

Zahajeni - je tfeba zdUraznit Ze se testuje systém, nikoliv uzivatel. Cim vic chyb se
najde tim lépe. ZdUraznit, Ze vSe je anonymni a dobrovolné. Pozadat o mysleni
nahlas.

Provedeni testl - atmosféra by méla byt uvolnéna. Nedavat najevo ze uzivatel je
pomaly Ci ze déla chyby. Neni dobré, aby na podfizeného dohlizel jeho $éf. Na
zacCatku dat lehCi ukol, uzivatel jej spini a bude se citit dobfe. Pokud toho ma tester
dost je tfeba ukon it testovani.

Vyhodnoceni testl - Pozadat uzivatele o zhodnoceni, zaznamenat vysledky testu.

Pfi vyhodnoceni se bere v Uvahu napf.:

doba provedeni urc€itého ukolu

pocet spravné splnénych ukoll, pocet chyb (celkové, za urcitou dobu)
pocet pouzitych pfikazU

kolikrat a na jak dlouho se uzivatel zasekl

frekvence pouziti napovédy, manualu, hovora na support, ...

pocet frustraci/potéSeni uzivatele



2. Problém testovani

Nové napsané programy vzdy obsahuji chyby. Je proto nezbytné programy otestovat s
cilem nalezeni chyb nebo ovéfeni, Ze systém funguje tak, jak ma. Pro kazdy pfipad
chybné prace (selhani, failure) je tfeba nalézt pfi€inu. Testovani programd je tedy proces,
ve kterém se zjiStuji selhani, pficiny selhani se lokalizuji, ¢imZ se zjisti mista v
programech a zprostfedkované v dokumentech (defekty), které je treba zménit. Opraveny
program se testuje dokud frekvence selhavani systému neklesne pod urcitou mez. Etapa

sV wiws

vSech etap vyvoje SW.

Problémem testovani je to, Zze vétSina ukold, které si pfi testovani klademe, patfi mezi
algoritmicky nerozhodnutelné problémy. Pfikladem je poZadavek aby se provedly viechny
funkce systému. Da se ukazat, Ze neexistuje program, ktery by pro jiny program ovefil zda
neexistuji instrukce které nemohou byt nikdy provedeny (tzv. mrtvy kod). Takovych
problémU existuje mnoho a proto je testovani tak naro¢né. Jakkoli naroénym testovanim
nelze dokazat, Ze testovana aplikace je zcela bez chyb. Cile formalné dokazat, ze

v programu nejsou urcité tfidy chyb, se snazi dosahnout disciplina, ktera se nazyva
formalni verifikace. ZjednodusSené feceno je princip formalni verifikace takovy, Ze
matematicky popiSeme vlastnosti, které chceme v softwaru ovéfit (napfiklad Zivost,
dosazitelnost stavll, apod.) a pomoci pocitate se snazime dokazat, zda dana vlastnost
plati i ne.

[vsuvkal]

Verifikace predstavuje kontrolu vici specifikaci (dokument, podle kterého vyvojafi
programuiji) - vyhovuje SW specifikaci? Validace je kontrola vi&i zadani od zadavatele
(pozadavku od klienta) — splnuje SW pozadavky uzivatele?

Redlny validace Abstraktni verifikace Konkrétni
iy - l“ié'ul'rh - realizace
2m
syt modelu modelu

Vstupy pro testovani zaCinaji vznikat uz v navrhu aplikace. Vysledkem navrhu je mimo jiné
i vypracovani testovych pfipadd. Testovani vyuziva i vysledkl oponentur véech etap
vyvoje a inspekci kodu. Je potfeba pamatovat také na testovani extrémnich hodnot (nic,
nepovolené znaky, prazdny soubor, ...).

Organizac¢ni zabezpeceni testu u velkych projektl obvykle zastfeSuje specialni tym
testert. Tento tym muze pracovat nezavisle, to je ale velmi drahé. Proto se doporucuje,
aby testéfi spolupracovali s vyvojovym tymem.

Cilem testovani je tedy dokazat, ze je program nespravny.

Typy testa
» Casti (unit testy) — testuji se samostatné kusy programu, ¢asto délaji programatofi
* integracni — shora/zdola, zapojeno vice tfid/moduld, testuje se taky komunikace
mezi jednotlivymi ¢astmi
* regresni — zopakovani vétSiny testd, muze byt prili§ naro¢né na uzivatele a na
provoz

» funkci — testuji se ucelené akce systému, nezname vnitini strukturu



* systému — v simulovaném provozu jako celek
* pfedavaci — podle smlouvy
* test uzivanim — zkuSebni provoz

» test simulaci nebo prototypem

Vlastnosti testu:
» Testy by mély byt reprodukovatelné.

* Testy by mély byt deterministické, tj. mély by mit na zaCatku vzdy stejné vstupni
podminky.
* Testy by mély byt nezavislé, tj. nebyt ovlivnény ostatnimi testy.

» Testy by mély byt levné opakovatelné.

Typy testert

* programator je souCasné tester — popularni, malo ucinné (vadi u kritickych aplikaci),
lepSi je varianta kdyz si testuji programatofi navzajem (nikdy netestuju to co jsem
programoval)

* ,,samostatny tester” white box

* ,samostatny tester” black box — nejlepsi, nejucingjsi, nejdrazsi

Faze

» testovani ¢asti/modull — testovani pfi integraci — testovani pfo predani

Integrace

Po dokonceni testl jednotlivych modull IS dochazi k propojeni (integraci) jednotlivych
Casti do celku. IS by se nemél integrovat naraz, ale postupné. Vychazet by se mélo ze
zavislostniho grafu (modul B je zavisly na modulu A) a pomoci tohoto grafu postupné
integrovat. Integraci mizeme rozdélit na integraci shora a integraci zdola. Integrace zdola
zacina u modull které nepotfebuiji jiné moduly a postupné integruje az se integruiji jiz
integrované mnoziny moduld. Je to pomérné dobra metoda, vyZaduje vSak mnoho
pomocnych program, které generuji data pro provéifené moduly. Také se pozdé
zkontroluji funkce systému.

Integrace shora zacina u modull, které nejsou potfeba v jinych modulech a zavislosti
tohoto modulu jsou simulovany. Tyto simulované podfizené moduly se naprogramuiji
pozdéji a pfipoji do vznikajiciho systému. Vyhodou je, Ze se testuji konecné funkce
(moduly na vysoké urovni abstrakce) a testuje se dfive rozhrani. Nevyhodou je, Ze
simulace nizSich urovni je asto velmi obtizna.

Existuji nékteré dalSi integraéni (kombinované metody). Metoda sendviCe funguje tak, ze
se systém rozdéli a nékteré funkcionality se integruji shora a nékteré zdola. Napfiklad u
OS se uZivatelské moduly integruji zdola a spole¢né sluzby shora.

Cinnosti pii testovani
Na zakladé planu testl se pro jednotlivé moduly SW specifikuje:

» Jaké testové pripady se uvaZzuji (vstupy, pfikazy, oCekavané reakce systému,



vystupy)
* Jakeé testové procedury se predpokladaji

* Popis testu (cil testu, podminky a zplsob provedenti)

Po provedeni testl se vypracovavaji zpravy o zjisténych nedostatcich (ty je dobré
zaznamenavat do Zurnalu testl). Na zavér se vypracuje souhrna zprava o testech. Jedno
selhani/nedostatek se popisuje nasledovné:

* Identifikator testu
» Zkraceny popis problému (abstrakt)
* Podrobny popis problému

» Ddasledky selhani pro plan testa (co je tfeba opravit)

Souhrna zprava obsahuje:
» Zpravy o pfedani polozek k testovani
+  Zurndl testl
» Zpravy o chybach nebo jejich shrnuti

* Souhrna zprava - co vSe se testovalo, jaké jsou vysledky, zda je produkt pfijat Ci ne

Ukoncéeni testovani

Nikdy neodhalime vSechny chyby. Nékteré bugy/defekty se budou opravovat za provozu
(napf. v Kenticu se reportované defekty opravi a kazdy tyden se vydava hotfix). P¥i
rozhodovani o pfedani systému a ukonceni testovani exustuji dvé rizika:

1. neodladény systém — moc chyb (udélame Smejd ktery nikdo nebude chtit pouzivat)
— neuspéch

2. ,preladény systém® — velké zpozdéni (konkurence bude rychl&jsi, nebo pokuta od
zakaznika) — neuspéch

1,04

Pravdépodobnost netispéchu

cas

celkova pravdépodobnost netspéchu

———————— pravdépodobnost, Ze dfive obsadi trh konkurence

............. pravdépodobnost,ze produkt neuspéje pro nedostatecnou kvalitu

Obr. 13.2: Pravdépodobnost, Ze vyvijeny software neuspeje.



3. Zasady tvorby dokumentace

Dokumentace SW je velmi dullezita, plati to jak o technické, tak o administrativni a
ekonomické dokumentaci. Je nezbytna pro velké projekty. MGze vyZzadovat vice prace nez
koédovani. Do jisté miry pfedstavuje pamét firmy.

Dokumentace ma byt:
* aktualni
* prehledna a srozumitelna
* umoziuje opravovat ¢i modifikovat programy bez rizika zavlékani dalSich chyb
* umoziuje snadno ovéfit spravnost implementace

* umoznuje sledovat pribéh praci

SW dokumenty maji obsahovat informace o tom:
* jak systém pouzivat
* jak systém instalovat a obsluhovat
* jak systém udrzovat
* popis realizace
» testové procedury, data a hodnoceni testU

* ostatni dokumenty

Dale existuje uZivatelska dokumentace (obsahuje: navod k instalaci, uvod do systému,
popis fci, navod k pouziti, ...) a dokumentace pro udrzbu.

Kvalita dokumentace je stejné dulezita jako kvalita programu, pfes nejruznéjsi doporuceni
a normy byva ale na dosti nizké urovni. Dokumentace byva neuplnd, zastarala a
predevsSim neprehledna. Psani dokumentace vyzaduje hodné usili. Napsany text by mél
byt peclivé ¢ten autorem i jeho spolupracovniky, oponovan a upravovan. Nékteré zasady
které pomuzou ke kvalitnéjsi dokumentaci:

* psat kratSi véty, snazime se o maximalni stru¢nost

* pouzivame-li Casto odkazy je vhodné nepouzivat pouze Cisla kapitol ale i nadpis
kapitoly v textu odkazu

* u obtiznych mist naopak neSetfeme slovy i s pfikladem

* je tfeba zajistit jednoznaénost pouzivanych termind. Napfiklad pojem proces muze
mit v rizném kontextu rizny vyznam. Pak je vhodné doplnit slovnik

* dokument by mél byt dekomponovan do kapitol nejvySe nékolik stranek dlouhych,
odstavce ne delSi nez 10 vét

* jazykové spravné
» dobfe graficky upraveny

» dobfe hierarchicky rozdélen



Pro vedeni dokumentace existuji normy. Obecné zasady jsou v ISO 9000-3.

Existuje taky administrativni a ekonomicka dokumentace (obsahuiji: podklady pro uzavieni
hospodarské smlouvy, podklady pro fakturaci a sledovani nakladu).

Faktory kvality dokumentace:
* srozumitelnost — srozumitelna pro svou cilovou skupinu, ktera ji bude pouzivat
* Uplnost — obsahuje vSechny potfebné informace

+ testovatelnost — pozadavky a cile maji byt formulovany tak, aby se daly ovéfit
(pouze 5% odpovédi ma dobu odezvy vétsi nez 5s)

* modifikovatelnost — Ize délat snadné zmény a uchovavat jejich historii

» vystopovatelnost — u dulezitych Ize najit jejich davod, pro¢ bylo rozhodnotu tak i
onak

* jednotna struktura — jednotné terminy apod.

* jednoznacnost — zadné nejasnosti €i dvoji vyklad
* pouzitelnost

* dostupnost — pro vSechny, ktefi ji potfebuji

* aktualnost — odpovida aktualnimu stavu



4. PocitaCova ergonomie

IT systémy vyuziva stale vétSi Cast populace. To ovSem vytvafi i negativni vlivy, které si
musime uvédomit a jako tvarci softwaru se je pokusit odstranit a sami se jim vyvarovat.

Pocitacové nemoci z povolani

Poskozeni zdravi v disledku pracovni €innosti. Prace s PC je mentalné namahava a muze
ohrozit zdravi psychické i fyzické.

a) Objektivné zjistilené nemoci z prace na pocitaci

Daji se zjistit pfistroji (napf. otoky nebo zanéty). Mezi objektivné zjistiteIné nemoci z prace
s pocitaci patfi rlizné otoky a zanéty. Zasazena byva kréni a bederni pater a paze.

* RSI (repetitive strain injuries — nejCastéjsi skupina objektivné zjistitelnych nemoci
zpUsobena opakovanou monotonni zatézi urc€itych pratif)

o zanéty v loketnim kloubu - projevuje se bolesti lokte v urcitych pozicich
o otoky nervovych pouzder v ruce a v pfedlokti - projevuje se brnénim

o otoky a zanéty pouzder Slach a Slachovych upon - bolesti v pazi vedoucim az k
znehybnéni

o poskozeni kloubu a Slach v zapésti

* Poskozeni kréni patefe - pfi nevhodné poloze pfedloh a nevhodné poloze
obrazovky dochazi k pfetéZzovani kréni patefe a Sije.

» PoSkozeni bederni patere - bolesti v kfizi. Nej¢astéji je zplisobeno nevhodnym
sezenim a nekvalitni zidli.

* Nemoci o€i, posSkozeni zraku

* Problémy s dolnimi konCetinami — bolesti, zanéty, kieCoveé Zily, riziko trombo6z

Obrana proti RSI jsou prestavky, uvolhovaci cviky. Proti poSkozeni patefe se branime
kvalitni sedackou, dobfe umisténym displejem a pfestavkami.

b) Subjektivni nemoci

Vychazeji z neformalnich vySetfeni a z pocitl pacienta. Patfi sem nafiklad:
* zazivaci potize, nevolnost
* nespavost, noCni uzkosti, noCni désy
» vycCerpanost, poruchy soustfedéni

* pocit psychické nepohody, Spatna nalada

Tyto subjektivni problémy mohou byt vyvolany nevhodnym uspofadanim pracovisteé -
neodstinénym vysokofrekvenénim polem a vyzarovanim obrazovky, nevhodna mistnost,

).



c) DalSi potize
» zavislosti (hrani her, on-line gambling, ...)

* psychosomatické problémy (spiSe subjektivni, z nadmérné psychické zatéze —
ubijejici rutina, nespokojenost, obecné stres)

o syndrom vyhoreni

Ergonomie

Je tfeba chranit své zdravi a zdravi osob, které budou pracovat s nami navrzenym
softwarem pfed negativnimi vlivy.

a) Ergonomie prace s pocitaci

Prestavky (protahnout se), nepracovat pfilis dlouho (6h/den), stfidat druhy zatéze (mys,
klavesnice, touchpad, ...), ...

b) Ergonomie pracovniho mista

Spravné vybaveni (monitor, zidle, stul, ...), spravné sezeni a vzdalenost monitoru, uklizeny
stll, osvétleni, okna z boku, vyhled (nejlépe do pfirody), ...

Q U Predloha

Pracovni
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c) Ergonomie pracovisté

Soukromi (neni na to jednotny nazor, dulezitejsi pro kvalifikovanou a kreativni praci),
osvétleni, vyhled (nejlépe do pfirody), relax mistnosti a aktivity (sleeping room, pinec,
stolni fotbal, ...), hezké a estetické prostiedi (kytky, obrazy, ...), dobré mikroklima, ...

d) Ergonomie softwaru

Pracovni zatéz Ize snizit pouzivanim kvalitniho softwaru. Ten by mél byt user friendly —
nestresovat, pfijemné barvy, nezaludny a srozumitelny, intuitivni, dobré je taky stfidani
¢innosti (mys, klavesnice, vstat a jit k tiskarng, ...), ...



5. Prace v tymu

Je zjevné, ze vétsi ukoly nemuze realizovat jednotlivec ani mala skupina, proto je potreba
tym.

Vyhody: sdileni znalosti, synergie (vzajemné pozitivni ovliviiovani), délba prace a roli —
lepSi vyuziti talentl, mensi zavislost na jednotlivcich, I1épe se vyuzije Spi¢kovych
pracovinkl (kterych je malo a jsou potfeba).

Nevyhody: naklady na budovani a udrzbu tymu (jsou k tomu potfeba specifické znalosti a
dovednosti), administrativa, nékdo muze mit problém pfijmout svou roli nebo se podfidit
tymu, Spatné organizovany tym muze mit horsi efektivitu nez jeho nejslabsi ¢len.

Z prlzkumu vyplyva, Ze je vétsSi spokojenost s praci a vy$si produktivita u ¢lentd menSich
tymu s neformalni organizaci (agilni pfistup). Centralizace je vyhodna tam, kde je nutné
rychlé rozhodovani a u relativné jednoduchych a pracnych innosti, jako je shromazdovani
a pfedavani informaci.

Optimalni tedy je mala neformalini skupina se ¢leny obou pohlavi a neautokratickym
vedoucim. Bohuzel existuji ukoly, na které maly tym nestaci.

Déleni pracovniku dle jejich motivaci
1. pracovnici orientovani na ukol (workoholici, motivovani praci)
2. pracovnici orientovani na spolupraci (kamaradi, motivovani interakci a praci v tymu)

3. pracovnici orientovani pfedevsim na sebe sama (sobci, kariéristé — motivovani svou
lenosti nebo kariérou)

(1) mohou byt dobfi vedouci. Ale pokud jich je v tymu mnoho, tak maji tendenci k
organiza¢ni nekazni, neradi se podfizuji. (3) jsou dobfi vedouci, ale musi byt motivovani
praci. Mivaji dostatek vule a zarover se nespokojuji s niz§im postavenim. Z pohledu
pohlavi jsou muzi ¢astéji orientovani na praci, zeny pak na spolupraci. Snadno
nahraditelni jsou manaZzefi a délnici. ObtiZzné nahraditelni jsou vyvojafi, vizionafi a
specialisté.

Tymova loajalita je pojem vyjadfujici stav, kdy ¢lenové tymu pojmou cile projektu za své
vlastni a brani ho pfed vnéjSim svétem. Jedinci se identifikuji s cili a postupy tymu, jsou
ochotni pro tym néco udélat a bojovat za néj. Pratelstvi tymu a hrdost na dosazené
vysledky. Mezi nevyhody patfi napf. tymovy Sovinismus (nekriticka obhajoba zajm tymu a
jeho ¢innosti) a ponorkova nemoc.

PFi praci v tymu mohou nastavat rizné problémy:
* Ve skupinach za¢nou vznikat (tfeba na poradach) riizné rozpory. Byva to tehdy,
pokud je mezi €leny tymu pfilis mnoho vidcu (1), (3). Pak je vhodné tym
reorganizovat - rozdélit na vice tymu



» Egoistické postoje. Je dulezité, aby se chyby v programech a dokumentaci brali
jako nutné zlo a nikdo se neobvifioval. Kod a cely software je dilem tymu, nikoliv
spojeni ¢asti patficich jednotliveim.

Pfi feSeni néjakého rozhodnuti existuji nasledujici metody:
* postaveni prfed hotovou véc
* rozhodnuti v klice (klika je mala skupina uvnitf tymu)
* dohoda mensiny
* dohoda — konsenzus - vétSiny
* vSeobecny konsenzus
* zdanlivy konsenzus

Nejlepsi rozhodnuti je vS8eobecny konsenzus a nejhorsi zdanliva dohoda.

Vedouci tymu

Uspé&ch tymu silné zavisi na vedoucim tymu. Vedouci byva pfirozené osoba, jehoz
rozhodnuti nebo doporuéeni byvaji Casto respektovana - nazyva se vedouci de facto. Je
vyhodné aby byl zaroven vedoucim de jure neboli zvolen oficialné organizaci. Existuji i
tymy, kde mohou byt tyto role oddéleny a tito dva vedouci musi respektovat své vzajemné
role. Vedouci de facto musi chapat potfebnost administrativy a vedouci de jure musi
ustoupit v technickych otazkach. Ve vétSich tymech nemusi byt vedouci nutné odborné
nejlepsSi (vedeni/fizeni vyzaduje specifické autonomni dovednosti).

Vedouci by mél budit pocit, Ze je platnym ¢lenem tymu. Ma byt schopen najit svého
zastupce a spolupracovat s nim. Za hlavni psychologické rysy osobnosti patfi:

* odborna a organizac¢ni kompetentnost

» zdrava sebeduvéra a tvrdohlavost, ne vSak arogance, psychologicky silna osobnost
* schopnost najit spravné lidi, stanovit jim adekvatni ukoly a motivovat je

* byt pfikladem (pracovnim i moralnim), dovést uznat a napravit svoje chyby

* predvidavost, odhad rizik

* nepanikafrit

* podrzet tym pfi neuspéchu

» formulace cilt i zpUsobU feSeni

* diplomatické schopnosti

* loajalita k podniku

Organizace SW tymu

Ke struktufe tymu je tfeba zminit princip minimaxu. Pfi tomto manazerském pfistupu se
rozhodnuti voli tak, aby maximalni mozna ztrata byla minimalni. Pro pfiklad si pfedstavme
Spickového programatora, ktery sam pracuje na dulezitém projektu. Takovy programator
muze zastat mnoho pramérnych programatort (pomér 1:20 neni neobvykly), nicméné
maximalni mozna ztrata pravé tohoto zaméstnance by znamenala velky probléem. Z



principu minimaxu tedy vyvodime, Ze je lepsi vice pramérnych programatort. OvSem i
pFistup minimaxu ma své nevyhody - nékolik primérnych programatort pravdépodobné
stvofi pouze primérny produkt, vyuziti kvalitniho programatora se da parafrazovat vétou
Lrisk je zisk®.

Existuje nékolik zakladnich typl organizace SW tymu:

* horda historicky nejstarSi a prace se v ni rozprostie rovnhomérné mezi nékolik nebo
mnoho programatoru a kazdy z nich fesi svij dil od po¢atecni analyzy, pres
algoritmizaci az po odladéni. A€ neni nutné tuto organizaci tymu zavrhovat, tak
sebou nese velké uskali, Ze z ¢lenu tymu se stanou osaméli vici, pracujici na
vlastni pést. S praci pak konci ve chvili, kdy je pfestane bavit - typicky dlouho pred
dokoncenim projektu.

» demokraticka skupina funguje dobfe pouze pokud je tvofena schopnymi
pracovniky. Nesmi byt pfiliS velka a nesmi pracovat na ostrych terminech

+ tym Séfprogramatora je vyhodny, pokud je k dispozici nékolik vynikajicich
odbornikd a pomérné mnoho relativné nezkusenych pracovniku. V takovém tymu
se daji fesit stfedné velké problémy

» supertym - opravdu velké problémy. Je to spojeni vice tyma, kde kazdy tym ma
urcité kompetence.

Neformalni role v tymu

Clen tymu by mél splfiovat fadu podminek. Pfi hodnoceni &ent tymu je vhodné hodnotit
nejen pracovni schopnosti a nadani, ale také zlozvyky. V psychologii prace se rozeznavaji
nasledujici pracovni role:

Nékteré vyuzitelné role:

» Hledac informaci, inovator: Hleda stale nové informace, snazi se o pfesnost,
dovede najit rozpory v navrzich. Vhodny jako oponent. Byva slabsi pfi realizaci
ukoll do konce.

* Encyklopedista: Databaze zkuSenosti, hodnoti problém ve vztahu ke znamému a
podobnému: "kdyz jsme délali x, museli jsme . . . “.

* Harmonizator: Dovede uklidfiovat napéti, dovede podporovat rozvoj dobrych
vztahU. Dovede uklidiovat spory a hledat vhodné kompromisy.

» Koordinator: Dava véci do SirSich souvislosti, objasriuje vztahy, shrnuje znalosti,
dovede koordinovat aktivity, které spolu souviseji, a také dovede takové aktivity
nalézt.

Nékteré nezadouci role:

* Agresor: Zavidi, destruktivné nesouhlasi, bezohledné utoCi ve vécech pracovnich i
osobnich.

* Negativista: Cilem je zapor za kazdou cenu, zpochybriuje dohodnuté.
* Exhibicioista: Pfedvadi se, chlubi se, prosazuje se.

PFi fizeni tymu je dulezité detekovat potfebu roli a zjistit, ktefi clenové tymu mohou hrat
rozhodujici role. Naopak je tfeba eliminovat prostor pro rozvoj zapornych roli.



Ostatni aspekty prace v tymu

V tymech se mohou objevit podvédoma schémata chovani, tzv. psychohry, naruSujici praci
v tymu. NejCastéji se vyskytuje hra alkoholik. Nevykonny pracovnik je alkoholik kterého se
snazi napravit vedouci. Ve Spatnych zvyklostech ho udrzuje utéSovatelka tim Ze mu fika
,ONi pro tebe nemaiji pochopeni“ a kamaradi, ktefi alkoholika pfesvédcuiji, Ze o nic nejde.
Dal$i zajimava hra je ,beru vSe*“ - €len tymu, co pfijima stale nové ukoly a pak se
vymlouva na pretizeni. Vedouci tymu musi sledovat, zda ¢lenové tymu nejednaji podle
nékterého z vySe uvedenych schémat jednani.

Zaver
http://statnice.dqd.cz/mgr-szz:in-ins:2-ins
Vypracované otazky PA102 a PA105 (TIS 1a TIS Il)
Kniha Informaéni Systémy, prof. RNDr. Jaroslav Kral, DrSc., 1998
e Ulstr. 215, resp. 217
* Ergonomie str. 49, resp. 47
* Testovani str. 203, resp. 201
* Dokumentace str. 277, resp. 275

*  Prace vtymu str. 121, resp. 119
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	Neformální role v týmu
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