3. Data management, architektury systému.
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1. Data management — principy, koncepce zpracovani dat

Kvalita dat a nasledné kvalita informaci se s rozvojem Internetu a podporou manazerskych
informaci stava stale vyznamnéjsi. Kvalita (jakost) je podle normy ISO 8402:
* souhrn znaku entity, které ovliviiuji schopnost uspokojovat stanovené a
predpokladané potieby uZivatele

* mira splnéni pozadavkl zakaznika

Snazime se najit takové atributy kvality (charakteristika dimense kvality), které:
* Maiji vyznam pokud mozno pro fadu raznych aplikaci pracujicich s danymi daty,
jsou pouzitelné obecné (nap¥. rozptyl).
» Jsou relevantni €i zajimavé pro mnohé uzivatele (idealné vSechny)
* Nejsou pokud mozno pfimo vazany na potfeby urcité konkrétni aplikace (nejsou
vstupem €i parametrem algoritm( této aplikace).

Pro€ se problém kvality dat (a informaci) stava rozhodujici (az ted):
* Bez vyfeSeni problému, jak data ukladat, vyhledavat a prezentovat, nemélo dfive
feSeni otazky kvality dat smysl.
* Je nutné zajistit nejen ochranu dat, ale také zajistit jejich kvalitu a zavést procedury
jak jednat, neni-li kvalita dat idealni

V managementu se musi pouzivat data, ktera nejsou zcela spolehliva a relevantni.
Podpora managementu se stava hlavnim ukolem informatiky.

Mira
» Kvantitativni indikace rozsahu, mnozstvi, dimenze, kapacity, nebo velikosti
néjakého atributu
* Pocet chyb

Metrika
* Kvantitativni mira urovné po kterou je dosazen atribut kvality
* Pocet chyb nalezenych / manday

Formaty metrik:
1. PFisluSnost ke tfidé (napfiklad vyskyt urCitého znaku, tfeba Cisla tramvaje)
2. Fuzzy (dobry, lepsi, nejlepsi) — prvek uspofadané mnoziny, pro niz je jedinou
pfipustnou operaci operace porovnani.
3. Intervalové (napfiklad teplota).



4.

Ciselné — jsou povoleny véechny aritmetické operace. PFikladem je rozsah souboru
nebo jeho primérna hodnota.

Metriky kvality dat jsou vétSinou fuzzy nebo Ciselné. Fuzzy metriky jsou subjektivni.

Rizeni

Objekt

kvality dat (informaci):

Rozhodnuti o metrikach a procesech jejich méfeni (assessment) a napravnych
opatfenich (control)

Sbér a zlepSovani jejich kvality (data cleaning)

Odvozené procesy pro informace zalozené na zpracovani danych dat
Rozhodnuti 0 modernizaci nebo zruseni pouzivanych metrik a postup jejich
méreni

ivni metriky

Objektivni metriky jsou metriky které Ize vZdy znovu vypocitat (po skonceni vyvoje)
z dat, kterych se tykaji.

Jsou to Casto statistické charakteristiky datového souboru (rozsah souboru, prameér,
rozptyl, vybérové momenty, napf. Zixi3, korelace, atd.). Objektivni metriky jsou
obvykle Ciselné.

Objektivni metriky kvality dat odpovidaji externim (explicitnim) metrikam kvality
softwaru ve smyslu ISO 9126-1 (napf. délka programu)

Casto se pouzivaji pfi zlepSovani kvality dat (Cisténi dat).

Napf: délka programu, po¢et metod, ...

Subjektivni metriky

Cistén

Subjektivni metriky jsou metriky hodnotici zpUsob, jakym data vznikla, pfipadné
kvalitu zdroje dat.

Subjektivni jsou metriky hodnotici duvéryhodnost dat, stupen jejich utajeni,
dostupnost, atd.

Vétsinou jdou zjistit pouze béhem vyvoje (in process metrics)

Subjektivni metriky odpovidaji metrikam internim (implicitni) podle ISO 9126

Jsou de de facto subjektivnim hodnocenim vlastnosti dat experty zalozenym na
zkuSenostech a nikoliv na méreni v bézném slova smyslu.

Pro zkvalitnéni dat je i v tomto pfipadé nutno specifikovat, €i standardizovat proces
,méreni“, mnohdy zakonem. Casto s pouzitim komplikovanych dotaznika.

Napf. doba feSeni, pracnost, prubeh velikosti tymu v Case, produktvita za jednotku
Casu, pocet selhani/vypadkl za jednotku Casu, ...

i dat

Okrajova data (chyby méreni) - ze souboru se vyluc€uji data, ktera jsou zjevné
nespravna: umysiné zménéna, chybné zanesena (pfeklepy), nespravného formatu.
Chybéjici data - do souboru se doplni chybgjici data, aby bylo mozZno soubor
rozumné zobrazovat (napfiklad ¢asové fady) a pfitom nedos$lo k chybnym
vysledkim (k vyznamnym zménam charakteristik daného souboru).

Vylou€eni duplicitnich dat — komplikované pfi nejednotnosti formatu (napf. se diky
tomuto problému dlouho nepodafilo vytvofit registr obanu) ... diky duplicitnim
datdm Casto instituce rozesilaji duplikované korespondenci (zbyte¢ni financni
ztraty)

Sjednoceni formatu

Adalsi ...

NejCastéji pouzivané atributy kvality dat:



« Relevantnost (Relevance) — mira, do jaké miry data splfuji ucel, pro ktery jsou
pouzivana, tykaji se daného problému.

« Presnost (Accuracy) — jak pfesna jsou pouzivana data (napf. smérodatna
odchylka). Kupodivu se neuvazuji posunuta data

« VcCasnost (Timeliness) — za jakou dobu Ize data aktualizovat, jak jsou data aktualni.

« Dostupnost (Accessibility) — jak jsou jiz existujici data dostupna. Obtizny problém
diky nesmyslinym pfedpisim pro ochranu privatnich dat

« Porovnatelnost (Comparablity) — metrika hodnotici moznost porovnavat, ale také
spojovat data z rlznych zdroju.

« Koherence (Coherence) — metrika vyjadfuje, do jaké miry byla data vytvofena
podle, z hlediska vysledku, kompatibilnich pravidel

« Uplnost (Completeness) — metrika udavajici jaka &ast potencialnich dat je
zachycena v databazi, pfipadné&, zda vybér dat pokryva ,rovhomérné“ cely vybérovy
prostor

Problémy s kvalitou dat pfi dolovani dat a na webu — jak stanovovat miry kvality dat,
jestlize:
* Dana mira ma pro rlizné zdroje rizné hodnoty
* Dana miraje i rizné vyhodnocovana (jiné procedury vyhodnocovani)
* Dana mira se na nékterych zdrojich vibec nevyhodnocuje
» Je pro nas lepSi soubor s milionem udajd a rozptylem 2 nebo soubor s 100 udaji a
rozptylem 1? Ma smysl tyto soubory spoijit?

Kvalita informaci:
* nékdy se ztotoziuje s kvalitou dat, ale neni na to jednotny nazor
* pFevazuje vSak nazor, Ze jsou to dvé rozdilné oblasti, které spolu vSak uzce souvisi

Problémy s kvalitou dat pfi Fizeni:
* relevantnost a v€asnost zavisi na frekvenci zjistovani nebo jak je naro¢né data
vytvofrit
» kvalita dat maze implikovat filosofii feSeni (napf. kriticka cesta a krticky retéz)

Problémy s kvalitou dat ve statni spravé:
* duplicity
* ochrana dat
* legislativni ochrana kvality

Problémem anonimizace (aby nebylo mozné zjistit osobu k niz data patfi) je jak propojit k
sobé patfici data pochazejici z riznych zdroji a pofizovanych v ruzné dobé.

Brutalm proces ochrany dat (BPOZ):

data se de facto smi bez explicitniho souhlasu pouzivat a shromazdovat jen k
uceltm, pro ktera byla pofizena a to jen povéfenymi institucemi

» toto podstatné nezlepsSuje kvalitu dat, existuji kanaly, kterymi budou informace stale
unikat a nikdo tomu nezabrani (obchodni rejstfiky, katastr, erny trh, mobilni
telefony, socialni sité, ...)

* naopak nas zbyteCné ohrozuiji
o zdravotnictvi a sdileni udaju mezi lékafi atd. (viz. pfiklad s pervitinem a chybné

medikace)

o evaluace vzdélavani



2. Architektura klient — server (nttp://cs.wikipedia.org/wiki/Klient-server)

Vsuvka o architektufe: je to struktura systému (komponenty, jejich vlastnosti, spoluprace,
rozhrani navenek). Architektura ovliviiuje uzivatelské vlastnosti systému, dostupné
operace, techniky specifikaci a metodologii vyvoje. VétSinou prostfedek dekompozice,
porozumeéni, analyzy (napf. konzistentnost a kvalita navrhu). Dulezité pro: zvladnuti
vyvoje, znovupouzitelnost ¢asti, udrzbu, podporu decentralizace, usnadnéni fizeeni
(procesy, malé etay, inkrementalni vyvoj, minimalni rozsah, rozsifovani).

Patfi do kapitoly dekompozice IS do sité spolupracujicich aplikaci, které spolu navzajem
komunikuji. Jde o sitovou architekturu oddélujici klienta od serveru. Komunikace mezi
nimi probiha po siti. Pfikladem tohoto modelu je napfiklad web. Mame webovy prohlizec
(klient) a webovy server (server), kterého ,zadame* o informace a komunikace probiha po
siti.

Charakteristika klienta:

+ Aktivni; Posila Zzadosti serveru; Ceka a dostava odpovédi; Obvykle je pfipojen k
malému poctu serverl najednou; Obvykle komunikuje pfimo s koncovymi uzivateli,
pomoci grafického uzivatelského rozhrani

Charakteristika serveru

» Pasivni; Nasloucha na siti a reaguje na zadosti pfipojenych, autorizovanych klientu;
P¥i prijeti pozadavku jej obslouzi; MUze vzdalené instalovat/odinstalovat aplikace a
prenaset data ke klientim

Klient Server

UZivatelské rozhrani
¢ast aplikacni logiky

Zbytek aplikaéni
= logiky, data, spojeni
| S jinymi systémy

| Uzivatelské rozhrani ..» :
| Cast aplikacni logiky
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Alternativou k architekture klient-server je peer-to-peer (P2P). U této architektury maze
kazdy hostitel nebo instance programu fungovat zaroven jako klient i jako server (maji
rovnocenné postaveni i zodpovédnost).

Vyhody:

* Ve vétsiné pfipadl architektura klient-server rozdéli jednotlivé ukoly a
zodpovédnosti poCitaCoveého systému mezi nékolik pocitacu které spolu komunikuji
pouze prostfednictvim sité.

Vv,

* Tim vznika dalSi vyhoda této sité, a to snadnéjsi udrzba. Napfiklad je mozné
nahradit, opravit, modernizovat, pfemistit server, aniz by to klienti poznali, nebo tim
byli néjak ovlivnéni. Tato nezavislost na klientech se nazyva zapouzdreni.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Klient-server

Vv,

vétSina klientl. Servery mohou lépe kontrolovat pfistup a zdroje, to zaruCuje, ze
pristupovat a ménit data mohou pouze opravnéni klienti.

Vzhledem k tomu, Ze se data ukladaji centralizované, aktualizovani udaju je
mnohem jednodusSi nez u P2P siti. V P2P sitich je potfeba updatovat data na
kazdé stanici zvlast, coz je pomalé a zpUsobuje mnoZstvi chyb, protoze mohou mit
tisice nebo miliony klientu.

— Uspora nakladi na HW klientt, snazsi sprava (upgrade, opravy, ...),

vewv s

Nevyhody:

Velkym problémem je pretéZzovani sité. Vzhledem k tomu, ze poCet soubéznych
pozadavku klientd na dany server se zvysuji, server se miize snadno pretizit.
Naproti tomu u P2P siti se Sifka pasma zvétSuje s mnozstvim klientd, protoze
kazdy klient tvofi uzel sité.

» Architektura klient-server neni tak robustni jako sité P2P. Pokud dojde k vypadku

serveru, zadosti klientd nemohou byt splnény. V P2P sitich jsou zdroje obvykle
distribuovany mezi vice uzlu. Dokonce i kdyz vice uzlu prerusi sdileni dat, mélo by
byt mozné stahnou data od zbyvajicich uzld.

Neefektivni pfi malém poctu klientd.

— vypadek ovlivni vSechny, cena prechodu, pretizeni serveru, mize byt
neefektivni, nékteré sluzby mohou byt Iépe proveditelné lokalné



3. Trivrstva archikektura

Jde o typ architektury klient-server, pouzivany ¢asto napf. u webovych aplikaci. Obecné se
pouziva u aplikaci pracujicich s daty (s velkym mnoZstvim dat). Vyhodou architektury je,
Ze oddéluje jednotlivé vrstvy tak, aby na sobé nebyly zavislé.

Prezentacni vrstva

» Zobrazuje informace pro uzivatele, vétSinou formou grafického uzivatelského
rozhrani, maze kontrolovat zadavané vstupy, neobsahuje viak zpracovani dat.

Aplikacni vrstva (téZ Business Logic)
» Zde lezi jadro aplikace, jeji logika a funkce, vypocCty a zpracovani dat.

Datova vrstva

» Tuto vrstvu tvori nejCastéji databaze, ktera data uchovava, zpfistupriuje a zarucuje
jejich konzistenci. Mize zde byt ale také (sitovy) souborovy systém, webova sluzba
nebo jina aplikace.

UZivatelské g
Klient rozhrani A
----- -I = Aplikacni il
Aplikaéni server vrstva | S <
: [ = R
_______ | 8
I Dat‘ové ‘ 3 \\
i (]
Datovy server reiva — @ )

a"
Deta ;@g

Pfinos architektury klient/server a tfivrstvé architektury

viwv s

* lze pouzit horizontalni (vice server() i vertikalni (vykonné&jsi server) Skalovani

* aplikace mohou bézet na levnéjSich zafizenich

* na klientskych stanicich Ize pouZzivat oblibeny prezentacni software

» standardizovany pfistup umoznuje zpristupnit dalSi zdroje

» centralizace dat podporuje u€innéjsi ochranu

* u trivrstvé architektury centralizace udrzby aplikace, moznost vyuZiti sdilenych
objektu (business objects) nékolika aplikacemi

Architektura MVC

Model-view-controller je softwarova architektura, ktera rozdéluje datovy model aplikace,
uzivatelské rozhrani a Fidici logiku do tfi nezavislych komponent tak, ze modifikace



nékteré z nich ma jen minimalni vliv na ostatni. VVychazi z tfi-vrstvé architektury.
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Existuje pfima vazba mezi Controllerem a Modelem (Controller upravuje data Modelu).
Dale mezi View a Modelem (View zobrazuje data Modelu). Casto byva i vazba mezi
Controllerem a View v tom smyslu, Ze Controller informuje View o zménach. Nikdy by ale
nemeéla byt vazba z Modelu na ostatni dvé komponenty.

Model

» tvofi datovou vrstvu a business logiku (doménovou logikou). NefeSi formu
ukladanych dat (relacni DB, objektova DB, XML souborech apod.). Business logika
predstavuje funkce pro manipulaci s uloZzenymi daty, zakladni operace, vypocty,
business pravidla, validacni kritéria atd.

View

* pfedstavuje uzivatelské rozhrani, pomoci kterého uZivatel interaguje se systémem.
Zobrazuje data pozadovanym zpusobem. Lze definovat rizné pohledy na stejna
data (napf. tabulka nebo graf), rizné barevné profily, profily s ohledem na vystupni
zafizeni (mala obrazovka PDA vs. velka obrazovka monitoru) apod.

Controller

» obsahuje kéd, ktery fidi procesy uvnitf aplikace. Stara se o realizaci funkénich
procesl a o spravné provazani ostatnich komponent aplikace do jednoho funkéniho
celku. Pfiklad: Pokud dojde k zadani novych dat ve View, musi se postarat o jejich
zpracovani Modelem a naslednou aktualizaci (pfekresleni) téch View, které jsou na
novych datech zavislé.

Pfiklad interakce uzivatele s MVC systémem:
1. UzZivatel vykona akci v uzivatelském rozhrani.

2. Akce je zachycena Controllerem, ktery promitne zmény do modelu. Controller nebo
Model informuje View.

3. View aktualizuje uZzivatelské rozhrani a promitne tak provedené zmény zpét
uzivateli.



4. Servisné orientovana architektura (http://cs.wikipedia.org/wiki/Service_Oriented_Architecture,
http://kore.fi.muni.cz/wiki/index.php/SOA ), Konfederativni systémy

SOA je je sada principu a metodologii, ktera doporucuje skladat slozité aplikace a jiné
systémy ze skupiny na sobé nezavislych komponent poskytujicich sluzby — mame tedy
samostatné sluzby a vzajemné je propojujeme. SOA je podobna s OOP, ale principy jsou
realizovany v jiné vrstvé architekruty.

(sluzba = autonomné pracujici komponenta)

Motivace: dfive byl systém na jedné platformé a stacilo komunikovat pomoci API jedné
technologie. Dnes je situace odlisna, systémy musi byt schopné komunikovat napfi¢
technologiemi a systémy.

Charakteristika:
* KiliCové paradigma soucasného softwaru
* Komponenty spolupracuji pfedavanim zprav
» Zakladni styl komunikace je asynchronni, sekvencni je nadstavba

* Virtualni sit p2p velkych volné spolupracujicich autonomnich komponent,
spoluprace podobna spolupraci sluzeb v realném svété,

» Sluzby jsou vétSinou stale k dispozici, asynchronné reaguji na pozadavky z riiznych
zdroj, jsou pouzivany jako ¢erné skrinky

<« Rozhrani

UR ,
A B qustémn 1
N Staré rozhrani
aplikacni
A\B

<4 - Rozhrani
v systému

A - aplikacni sluzba,
B - jeji rozhrani (primarni brana)
UR je uzivatelské rozhrani, napf. portal


http://kore.fi.muni.cz/wiki/index.php/SOA
http://cs.wikipedia.org/wiki/Service_Oriented_Architecture

Prototypovani v SOA:

UZivatelske
. Ly
rozhrani (portal)

Implementovand
sluzba ., \

S PFESmEravano
Implementovana 5 Dosud neimplementovana

x " e x
sluzba “ sluZba
~
7 ~
i S

|I:IIl'[fLLITIL NLOvana %r’ | SIMULATOR |
sluzba;

log
Zpravy lze pfesmérovat beze zmény implementovanych sluzeb bud na uZivatelské

rozhrani (efektivni prototyp, pouzitelné i za béhu systému), nebo dokonce na simulator
(ladéni RT systému).

Konfederativni systémy

* ALIANCE - Na zac¢atku komunikace se partner musi vyhledat. Typické pro e-
komerci, reservacni systémy atp. Je nutné puzivat (celosvétove) standardy

+ KONFEDERACE - Partnefi jsou zpravidla znami. Siroka paleta aplikaci, historicky
nejstarsi SOA systémy (soft RT systémy, e-government, fizeni globalnich
spolecnosti, vyrobni systémy, koalice podniku a zdrav. zafizeni). Protokoly
komunikace mohou byt proprietarni. Komunikace maze byt i jiného typu, nez
vymeéna zprav zaloZena na internetu. KliCovou vyhodou konfederaci je, Ze rozhrani
sluzeb mlze byt uzivatelsky orientovano. Konfederace mohou byt volné a uzce
vazaneé, oteviené a uzaviené.

* UNIE - Konfederace ve které musi byt rozhrani sluzeb uzivatelsky orientovano

Existuji i meistupn& mezi A a K. Casto je jadro konfederace a periferie aliance.

Pro¢ pouzit konfederaci:

* Chceme-li pouzit uZivatelsky orientované nebo existujici rozhrani a middleware jiny
nez webovsky
* Propojovani systém raznych zdroja
o existujici aplikace, vyvoj, tfeti strany
* aruznych vlastnikl
o organizacni subsystémy, decentralizace
o spoluprace samostatnych podnik
* arutznych technologii a ukolt
+ P¥ili§ velky systém na monolit
* Chceme inteligentni rozhrani, a nékdy i davkové techniky

Priklady konfederativnich SOA (od nejvolnéjSich vazeb k nejtésnéjSim):
* e-komerce
* IS statni spravy
» spoluprace zdravotnickych zafizeni
* |S globélniho podniku
* lokalni divize globalniho podniku, mensi podnik



Kdy p

fizeni procesu (soft real-time)
OO0 aplikace

ouzit SOA:
Jako prostfedek podpory distribuovanosti
Jako prostfedek dekompozice na daném misté, v daném pocitaci
Jako prostfedek sdruzovani kapacit (gridovské systémy, viz projekt CETI)
Podpora inkrementalniho vyvoje a jiné SW inzenyrské vyhody, napf.
znovupouzitelnost, kombinace produktd rizného ptvodu
Podpora otevienosti, CRM a SCM
Aby to vibec Slo napsat (Neexistence SOA v sedmdesatych létech byla jednim z
divodu krachu projektu protiraketové obrany SALT). Velky systém musi byt
budovan po Castech.
Spoluprace existujicich systému které je lepSi pouzit tak jak jsou (nelze je rychle
prepsat, politika, autonomni systémy)

Vyhody SOA:

Chyby zustanou lokalizované, modernizaci Ize provadét po ¢astech. Stavajici
systémy mohou slouzit nadale bez podstatnéjSich zmén, Ize integrovat produkty
tretich stran

Flexibilita. Produkt se da snadné&ji upravit pro trosku jiné ucely

Skalovatelnost. Lze snadno doplfiovat nové sluzby a také je klonovat

Autonomie Casti zvétSuje odolnost systému proti vypadkim. Dosavadni uzivatelé
existujicich sluzeb jim mohou véfit, protoZe se v podstaté neménni. Nemusi se ucit
pFilis§ nového a mohou dlveérovat i datim.

Uspory naklad(i z dGvodi znovupouzitelnosti, pouZiti produktt tfetich stran a
snadnégjSiho vyvoje vSeobecné

— chyby zlistanou lokalizované, flexibilita, znovupouzitelnost casti,
Skalovatelnost, autonomni vyvoj €asti, uspory nakladd, inkrementalni vyvoj,
modifikovatelnost a udrzovatelnost

AvSak proces zavadéni SOA je tfeba dlikladné sledovat a Fidit - kontrolovat a monitorovat
sluZby, jejich vykon, spolehlivost a zejména bezpecnost. Jinak miZe dojit k neefektivnimu
feSeni, které véci komplikuje misto, aby je usnadiiovalo. Také mize byt pro nékoho
obtiZzné prijeti filosofie SOA.

Zavé

r

knizka Informacéni Systémy (Jaroslav Kral)
vypracované otazky TIS la TIS Il
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